
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมอืและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

ในบทนี้เป็นการน าเสนอเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ในการพัฒนาระบบ ได้มีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ โดยข้อมูลเหล่านั้นเป็น

สารสนเทศที่จะน ามาพัฒนาโครงการให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยผู้จัดท าได้รวบรวมองค์

ความรู้ทั้งแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการงาน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลต าบลวังพร้าว จังหวัดล าปาง ดังตอ่ไปนี้ 

 

2.1 แนวคดิที่เกี่ยวข้อง 

 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย เทศบาลต าบลวังพร้าว จัดท าขึ้นเพื่อบริหารจัดการระบบการท างานทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร ระบบแจ้งข้อมูลข่าวสารเหตุภายในพื้นที่ผ่านทางเว็บไซต์หรือผ่าน

ทางออนไลน์ รวมไปถึงระบบฐานข้อมูลออนไลน์ เพื่อที่จะให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อ

การเรียกดูและเข้าถึงข้อมูล ทั้งยังสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ และ

จัดเก็บข้อมูลส่วนตัวของเจ้าพนักงาน ตารางเวรการท างาน ซึ่งระบบการท างานภายในจะมี

ระบบจัดการสิทธิ์การเข้าใช้งานของผู้ใช้ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ระบบการรายงาน

สถิติหรือการรายงานสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สามารถน าข้อมูลสารสนเทศ

เหล่านั้นไปใช้ได้ทันที โดยข้อมูลสามารถตรวจสอบผ่านเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) และ

เข้าถึงได้ทุกอุปกรณ์ เพื่อสร้างความสะดวกรวดเร็วในการตอบรับและส่งต่อข้อมูลของผู้ใช้ได้

งา่ยยิง่ขึ้น 

2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  องค์การบริหารส่วนต าบลบัวลอย (2562 : 1) สาธารณภัยยังคงมีแนวโน้มจะ

เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและซับซ้อนมากขึ้น เนื่องจากความแปรปรวนของภูมิอากาศโลก ความ

เสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติประกอบกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสังคมไทยจากสังคม

ชนบทไปสู่สังคมเมอืงอย่างรวดเร็ว ประชาชนมโีอกาสอาศัยอยู่ในพื้นที่เสี่ยงภัยมากขึน้ ส่งผลให้

ความเสียหายจากสาธารณภัยรุนแรงมากขึ้น ทั้งภัยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย วาตภัย ภัยแล้ง  

ภัยหนาว และภัยจากการกระท าของมนุษย์ เชน่ อัคคีภัย อุบัติภัย การรั่วไหลของสารเคมี
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดประชาชน และมีบทบาทภารกิจในการ

เข้าไปให้ ความช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยในล าดับแรก ก่อนที่หน่วยงานภายนอกจะเข้า

ไปให้ความช่วยเหลือประกอบกับพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 

ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และให้

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นผู้อ านวยการท้องถิ่นในการป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยในท้องถิ่นตน จึงถือเป็นภารกิจส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้อง

เตรียมความพร้อมในการป้องกันสาธารณภัย และพัฒนาขีดความสามารถในการเผชิญเหตุ

และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยภายหลังจากสถานการณ์ภัยยุติ 

  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2550 : 14) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของ

แนวคิดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยการมสีวนรว่มของประชาชน ดังนี้ 

1) เพื่อให้การปฏิบัติงานป้องกันภัยมีขั้นตอนการด าเนนิงานอย่างเป็นระบบ 

2) เพื่อให้องคก์รเอกชนและประชาชนทั่วไปได้มีสว่นรว่มในการป้องกันภัย 

3) เพื่อส ารวจรวบรวม และจัดเก็บข้อมูลโดยประชาชนมีสว่นร่วม 

4) เพื่อให้ประชาชนทราบ และเข้าใจถึงลักษณะ รูปแบบ ความรุนแรง

ความถี่ ความสูญเสียและความเสียหายจากการเกิดภัยพิบัติในเขต

ชุมชน 

5) เพื่อให้ประชาชนทราบและเข้าใจข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ รวมทั้งสภาพและ

สถานการณใ์นชุมชนของตน 

6) เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาประเมินความเสี่ยง และจัดระดับความส าคัญในการ

เกิดภัยพิบัติ และน าไปก าหนดแผนการจัดการกับภัยได้ 

7) เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งและเสริมสร้างขีดความสามารถในการ

พึ่งตนเองในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงจากผลกระทบของภัย 

ตลอดจนการประเมินความสามารถของตนเองเพื่อปลูกฝังทัศนคติ และ

สรา้งวัฒนธรรมในการป้องกันมากกว่าการตามแก้ไข 

8) เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน เนื่องจากประชาชนสามารถป้องกัน

และรักษาทั้งชีวติ ทรัพย์สิน ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมของตน 

9) เป้าหมายสูงสุดคือความเป็นอยู่ และการด าเนินชีวิตที่ปลอดภัยและ

คุณภาพชีวติที่ดีของประชาชน 

   อดิศร บ ารุงญาติ (2550 : 13) ได้กล่าวถึงงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ว่าเป็นภารกิจส าคัญและจ าเป็นที่จะต้องมีการเตรียมการรองรับสถานการณ์ไว้ตั้งแต่ยามปกติ 
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เพื่อป้องกันอันตราย หรือลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นทั้งในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน

และของรัฐ ดังนั้นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยในการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินใหเ้ป็นไปอย่างมีระบบ

และมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นที่จะต้องจัดท าแผนป้องกันภัยในเขตชุมชน ล าพังเจ้าหน้าที่ของ

องค์กรหรือหน่วยงานของรัฐคงดูแลไม่ทั่วถึงในกรณีที่เกิดสาธารณภัย เพราะในสมัยก่อนคือให้

ภัยเกิดแล้วค่อยเข้าไปช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนจากภัยนั้น ๆ แต่ไม่ทันกับ

ความต้องการของประชาชน ดังนั้นการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ระดับชุมชนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องเร่งเสริมสร้างให้เกิดขึ้น และเชื่อมโยงเป็นเครอืข่ายป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย และการสร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมของประชาชนใน

การสร้างศักยภาพชุมชนด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ถึง

ปัจจุบัน เพื่อให้เกิดการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายคือ 

ประชาชนในชุมชนให้มีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมใน

การบริหารจัดการสาธารณภัยในเบื้องต้น มีการจัดท าแผนชุมชนในการป้องกันภัย การ

ปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉินเมื่อเกิดภัย การอพยพประชาชนเมื่อเกิดภัย อันเป็นการเตรียมความ

พร้อมของชุมชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   การจัดการสาธารณภัยโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการร่วมคิด ร่วม

ตัดสินใจ และร่วมด าเนินงานทุกขั้นตอน นับตั้งแต่ประเมินความเสี่ยงของการเกิดภัยเพื่อน า

ข้อมูลที่ได้ไปวางแผนเตรียมความพร้อม และหาแนวทางป้องกันและลดผลกระทบจากความ

เสี่ยงอันเกิดจากภัย 

   การจัดการกับภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน มิใช่เรื่องของชุมชนหรือของรัฐ

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แต่เป็นเรื่องที่ต้องอาศัยการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างชุมชน 

องค์กรตา่ง ๆ ทุกระดับ ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมภิาค ระดับประเทศ ทั้งภาครัฐ เอกชน และ

องค์กรอื่น ๆ เพราะประชาชนจะเป็นผู้รู้และเข้าใจสภาพพื้นที่ สถานการณ ์โอกาส และข้อจ ากัด

ความของตนดีกว่าผู้อื่น การด าเนินการช่วยเหลือ โดยรัฐหรือองค์กรภายนอกฝ่ายเดียวตาม

แนวคิดและวิธีเดิม จึงไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ และไม่เพียงพอต่อการตอบสนองต่อความ

จ าเป็นของประชาชน  

2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับสาธารณภัย 

  ราชกิจจานุเบกษา กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (เล่มที่ 130) กรม

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้ความหมายของ สาธารณภัยไว้ว่า หมายถึง ภัยหรือ

อันตราย ที่ท าให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิต ทรัพย์สินและสิ่งอื่น ๆ อย่างรุนแรงประกอบด้วย

ลักษณะดังนี้ 
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1) ภัยที่เกิดขึน้กับคนหมู่มาก 

2) อาจเกิดขึ้นได้ทุกเวลาหรอืทุกสถานที่อย่างกะทันหันหรอืค่อย ๆ เกิดขึ้น 

3) เป็นอันตรายต่อชีวติและร่างกายของประชาชน 

4) เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สนิของประชาชนหรอืรัฐ 

5) เกิดความต้องการในสิ่งจ าเป็นพืน้ฐานอย่างรบีด่วนส าหรับผูป้ระสบภัย 

   สาธารณภัย แบ่งตามลักษณะการเกิดหรือสาเหตุได้เป็น 2 ประเภท คือ  

สาธารณภัยที่เกิดจากธรรมชาติ และสาธารณภัยที่เกิดจากมนุษย์ ได้แก่ 

        2.1.2.1 สาธารณภัยธรรมชาติ (Natural Disaster) เป็นสาธารณภัยที่เกิดขึ้นเอง

ตามธรรมชาติ มักเกิดขึ้นตามฤดูกาลเป็นส่วนใหญ่ แต่บางครั้งอาจเกิดขึ้นโดยกะทันหัน 

ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ชีวติ ร่างกาย จติใจ ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อมตา่ง ๆ ซึ่งได้แก่ 

1) อุทกภัย เป็นภัยอันเกิดจากภาวะน้ าท่วมจากพายุ ฝนตกหนัก พายุหมุน 

การท าลายป่า การทรุดตัวของดิน ลักษณะอาจจะเป็นน้ าท่วม

เฉียบพลันหรอืแบบค่อยเป็นค่อยไป 

2) วาตภัย คือภัยที่เกิดจากแรงลมและพายุ สามารถแบ่งลักษณะของ 

วาตภัยได้ตามความเร็วลม สถานที่ที่เกิดวาตภัย เช่น พายุฟ้าคะนอง 

พายุดีเปรสช่ัน พายุโซนรอ้น พายุไต้ฝุน่ 

3) อัคคีภัย คือภัยที่เกิดจากเพลิงไหม้ เป็นภัยที่ก่อให้เกิดความสูญเสียทั้ง

ชีวิตและทรัพย์สิน มีแนวโน้มในการเกิดขึ้นบ่อยและสร้างความสูญเสีย

มากขึ้นทุกปี 

4) ภั ยหนาว  อากาศหนาวผิดปกติ  เ ช่น  ในภาค เหนือและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึ่งมีภูมิประเทศเป็นที่ราบสูง

ประกอบกับได้รับอิทธิพลจากลมมรสุม ที่พัดพาความหนาวเย็นจากจีน

เข้าสู่พื้นที่ดังกล่าว ท าให้ประชาชนที่อยู่บริเวณหุบเขาและเชิงเขาได้รับ

ความหนาวเย็น ซึ่งพบว่าในบางปีของฤดูหนาวจะมีอุณหภูมติ่ ามาก 

5) ภัยแล้ง เป็นภัยที่ท าให้เกิดความอดอยาก ขาดแคลน เนื่องจากการขาด

น้ า ในประเทศไทยมักเกิดจากการขาดฝน ความแห้งแล้งของพื้นที่

ก่อใหเ้กิดผลเสียในการผลิตผลทางการเกษตร 

6) แผ่นดนิถล่ม ในประเทศไทยมักพบแผ่นดนิถล่มเกิดขึ้นเนื่องจากมีฝนตก

หนักมาก เกิดจากดินบริเวณภูเขาอุ้มน้ าไว้จนเกิดการอิ่มตัว และไม่
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สามารถอุ้มน้ าไว้ได้อีกจึงพังทลายลงมา ซึ่งส่วนมากจะเกิดพร้อมกับ

อุทกภัย 

7) การระบาดของโรค เชน่ อหิวาตกโรค โรคฉี่หนู 

8) ภัยจากฝูงสัตวแ์ละแมลง 

        2.1.2.2 สาธารณจากมนุษย์ เป็นสาธารณภัยที่เกิดจากการกระท าของมนุษย์ 

โดยอาจเกิดจากสิ่งประดิษฐ์ของมนุษย์ ที่ประดิษฐ์เพื่อความสุขสบาย เพื่อประหัตประหารกัน 

เชน่ 

1) ภัยจากการจราจร ได้แก่ ทางอากาศ ทางบก ทางน้ า ทางราง 

2) ภัยจากการประกอบอาชีพ ทั้งภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม เช่น 

อุบัติเหตุจากการใช้เครื่องมือเครื่องจักร อุบัติเหตุจากความร้อน 

อุบัติเหตุจากการตกจากที่สูง อุบัติเหตุจากความไม่เป็นระเบียบ เป็นต้น 

3) ภัยจากความไม่สงบของประเทศ เช่น การจลาจล การปฏิวัติ การก่อ

วินาศกรรม การก่อการรา้ย สงคราม ซึ่งผลที่ท าให้เกิดสาธารณภัยจาก

สงคราม จะรุนแรงหรือไม่ขึ้ นอยู่ กับผลร้ายของอาวุธที่น ามา

ประหัตประหารกัน เชน่ นิวเคลียร์ เชือ้โรค หรอืสารเคมี เป็นต้น  

4) ภัยจากไฟฟ้า อัคคีภัย ท าให้เกิดการบาดเจ็บ สูญเสียชีวิตจากแผลไหม้ 

ความรอ้น ควันไฟ การขาดอากาศ 

5) ภัยจากวัตถุอันตราย ได้แก่ ภัยจากวัตถุอันตรายที่ใช้ในอุตสาหกรรม 

การเกษตร สาธารณสุข อุปโภคบริโภค 

6) ภัยจากความเจริญทางเทคโนโลยี ความเจริญก้าวหน้าดังกล่าว จะมี

ความเสี่ยงสูงมากขึ้น เมื่อเกิดสาธารณภัย เช่น เมื่อเกิดไฟไหม้ของ

อาคารสูง ระบบการเคลื่อนย้ายย่อมช้า และมีความยุ่งยาก ซับซ้อน

กว่าอาคารปกติ รวมทั้งเกิดพิษจากสารเคมีที่ใช้กับเฟอร์นิเจอร์ของ

อาคาร หรือแม้กระทั่งเครื่องใช้ประจ าส านักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ 

น้ ายาลบค าผิด ฯลฯ การมีมาตรการความปลอดภัยที่ดี ก็อาจจะเป็น

ความเสี่ยงเมื่อเกิดสาธารณภัย เช่น ประตูที่ใช้ระบบเปิดปิดอัตโนมัติ 

หรอืลิฟตท์ี่ขัดขอ้ง 

  สรุปได้ว่า สาธารณภัย หมายถึง ภัยหรืออันตรายที่เกิดขึ้นกับคนหมู่มาก ในทุก

เวลาหรอืทุกสถานที่ อาจเกิดขึ้นอย่างกะทันหันหรอืค่อย ๆ เกิดขึ้นก็ได้ มีทั้งภัยทีเ่กิดขึ้นเองตาม
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ธรรมชาติและเกิดขึ้นจากมนุษย์ เมื่อเกิดขึ้นแล้วท าให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิต ทรัพย์สิน และ

สิ่งอื่น ๆ อย่างรุนแรง เกิดความต้องการในสิ่งจ าเป็นพืน้ฐานอย่างเร่งด่วนส าหรับผูป้ระสบภัย 

 

2.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับเว็บไซต์ (Website) 

  เว็บไซต์ (Website) หมายถึง หน้าเว็บเพจที่จัดท าขึ้น เพื่อน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ 

ผ่านทางคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดยจะมีหน้าเว็บเพจหลาย ๆ หน้าที่เชื่อมโยงเข้า

กับไฮเปอร์ลิงค์ เพื่อให้สามารถเปิดไปยังหน้าเพจต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดายและถูกจัดเก็บไว้ใน 

www. (เวิลด์ไวด์เว็บ) โดยเว็บไซต์สว่นใหญ่นัน้ก็มีทั้งเว็บไซต์ที่เปิดให้เข้าชมได้ฟรี และเว็บไซต์ที่

ต้องสมัครสมาชิกและเสียค่าบริการ จึงจะเข้าใช้งานเว็บได้ ซึ่งข้อมูลในเว็บก็จะมีหลากหลาย

แบบ ขึ้นอยู่กับความต้องการน าเสนอของเจ้าของเว็บไซต์ การเรียกดูเว็บไซต์จะเรียกดูผ่านทาง

ซอฟต์แวร ์ในลักษณะของเบราว์เซอร์ 

  เว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการท่องเว็บ 

และมีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศตา่ง ๆ ด้วยภาษาเฉพาะ เชน่ ภาษา HTML ซึ่งก็เปรียบเสมอืน

กับเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เรียกว่าเวิลด์ไวด์เว็บ 

(www.) นอกจากนี้ยังสามารถดูเอกสารในเว็บเซิร์ฟเวอร์ได้ ไม่ว่าเว็บเหล่านั้นจะแสดงข้อมูลใน

ลักษณะของภาพ ระบบมัลติมีเดีย รูปภาพหรือข้อความ 

  ดวงพร เกี๋ยงค า (2560 : 22) ได้ให้ความหมายของเว็บไซต์ ดังนี้ เว็บไซต์ 

(Website) คือ ที่อยู่หลักที่เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เราต้องการน าไปเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต

เอาไว้เพื่อเปิดให้ผู้ใช้ทั่วโลกสามารถเข้าไปอ่านหรือชมได้นั่นเอง เว็บไซต์ที่สร้างกันก็จะมีอยู่

หลากหลายประเภท ทั้งที่เป็นเว็บไซต์ส่วนตัว เว็บไซต์หน่วยงาน เว็บไซต์ขององค์กร หรือ

บริษัทเอกชนที่ด าเนินงานทางธุรกิจ เป็นต้น ภายในเว็บไซต์หนึ่ง ๆ จะมีเนื้อหาที่แตกต่างกันไป 

ขึน้อยู่กับเจ้าของเว็บไซต์วา่ต้องการน าเสนอข้อมูลอะไรลงไปในส่วนประกอบหลักดังนี้ 

  เมื่อเรียกเปิดโปรแกรมบราวเซอร์ขึ้นมาไม่ว่าจะเปิดผ่านอุปกรณ์ใด ๆ เช่น PC, 

Laptop, Notebook, Tablet และ Smartphone ซึ่งเป็นบราวเซอร์ของเครื่องที่ใช้งานอยู่เมื่อใส่ชื่อ 

URL หรือที่อยู่เว็บไซต์ ก็จะเรียกไปที่หน้าแรกของเว็บไซต์นั้น ๆ ซึ่งจะเรียกว่า หน้า Website 

หรอื Home Page (โฮมเพจ) คอื หน้าแรกของเว็บไซต์นั่นเอง 

2.2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์  

  หลักการออกแบบเว็บไซต์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอย่างมากบนอินเตอร์เน็ต ซึ่ง

เว็บไซต์เป็นสื่อที่อยู่ในความควบคุมของผู้ใช้โดยสมบูรณ์ กล่าวคือ ผู้ใช้สามารถตัดสินใจเลือก
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ได้วา่จะดูเว็บไซต์ใดและจะไม่เลือกดูเว็บไซต์ใด ได้ตามตอ้งการ จงึท าให้ผู้ใชไ้ม่มคีวามอดทนต่อ

อุปสรรคและปัญหาที่เกิดจากการออกแบบเว็บไซต์ผิดพลาดถ้าผู้ใชเ้ห็นว่าเว็บที่ก าลังดูอยู่นั้นไม่

มีประโยชน์ต่อตัวเขา หรือไม่เข้าใจว่าเว็บไซต์นี้จะใช้งานอย่างไร เขาก็สามารถที่จะเปลี่ยนไปดู

เว็บไซต์อื่น ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากในปัจจุบันมีเว็บไซต์อยู่มากมาย และยังมีเว็บไซต์ที่

เกิดขึ้นใหม่ ๆ ทุกวัน ผู้ใช้จึงมีทางเลือกมากขึ้น และสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของเว็บไซต์

ต่าง ๆ ได้เอง 

  เว็บไซต์ที่ได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม มีการใช้งานที่สะดวก ย่อมได้รับ

ความสนใจจากผู้ใช้ มากกว่าเว็บไซต์ที่ดูสับสนวุ่นวาย มีข้อมูลมากมายแต่หาอะไรไม่เจอ 

นอกจากนี้ยังใช้เวลาในการแสดงผลแต่ละหน้านานเกินไป ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็นผลมาจาก

การออกแบบเว็บไซต์ไม่ดีทั้งสิ้น ดังนั้น การออกแบบเว็บไซต์จึงเป็นกระบวนการส าคัญในการ

สร้างเว็บไซต์ ให้ประทับใจผูใ้ช้ ท าให้เขาอยากกลับเข้ามาเว็บไซต์เดิมอีกในอนาคต ซึ่งนอกจาก

ต้องพัฒนาเว็บไซต์ที่ดมีีประโยชน์แล้ว ยังต้องค านงึถึงการแขง่ขันกับเว็บไซต์อื่น ๆ อีกด้วย 

  ในการออกแบบเว็บไซต์นั้นประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ มากมาย เช่น การ

ออกแบบโครงสร้าง ลักษณะหน้าตา หรือการเขียนโปรแกรม แต่มีหลายคนที่พัฒนาเว็บไซต์ 

โดยขาดการวางแผนและท างานไม่เป็นระบบ ตัวอย่างเช่น การลงมือออกแบบโดยการใช้

โปรแกรมช่วยสร้างเว็บ เนื้อหาและรูปแบบก็เป็นไปตามที่นึกขึ้นได้ขณะนั้น และเมื่อเห็นว่าดูดี

แล้วก็เปิดตัวเลย ท าให้เว็บนั้นมีเป้าหมายและแนวทางที่ไม่แนน่อน ผลลัพธ์ที่ได้จงึเสี่ยงกับความ

ล้มเหลวค่อนข้างมาก ความล้มเหลวที่พบเห็นได้ทั่วไป ได้แก่ เว็บที่แสดงข้อความว่าอยู่ระหว่าง

การก่อสร้าง (Under Construction หรอื Coming soon) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการขาดการวางแผนที่

ดีบางเว็บถือได้ว่าตายไปแล้ว เนื่องจากข้อมูลไม่ทันสมัย ขาดการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี

ล้าสมัย ลิงค์ผิดพลาด สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงการขาดการดูแล ตรวจสอบและพัฒนาให้

ทันสมัยอยู่เสมอ 

  การออกแบบเว็บไซต์อย่างถูกต้องจะช่วยลดความผิดพลาดเหล่านี้ และช่วยลด

ความเสี่ยงที่จะท าให้เว็บประสบความลม้เหลว การออกแบบเว็บไซต์ที่ดีต้องอาศัยการออกแบบ

และจัดระบบข้อมูลอย่างเหมาะสม กระบวนการแรกของการออกแบบเว็บไซต์คือการก าหนด

เป้าหมายของเว็บไซต์ก าหนดกลุ่มผู้ใช้ ซึ่งการจะให้ได้มาซึ่งข้อมูล ผู้พัฒนาต้องเรียนรู้ผู้ใช้ หรือ

จ าลองสถานการณ์ สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้เราสามารถออกแบบเนื้อหาและการใช้งานเว็บไซต์ได้

อย่างเหมาะสม ตรงกับความต้องการของผู้ใช้อย่างแท้จริง  ขั้นตอนแรกของการออกแบบ

เว็บไซต์ คือการก าหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ให้แน่ชัดเสียก่อน เพื่อจะได้ออกแบบการใช้งานได้

ตรงกับเป้าหมายที่ได้ตั้งเอาไว้ โดยทั่วไปมักจะเข้าใจว่าการท าเว็บไซต์มีจุดมุ่งหมายเพื่อบริการ
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ข้อมูลของหน่วยงานหรือองค์กรเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงแล้ว เว็บไซต์แต่ละแห่งก็จะมี

เป้าหมายของตนเองแตกต่างกันออกไป 

  หน้าเว็บเป็นสิ่งแรกที่ผู้ใช้จะได้เห็นขณะที่เปิดเข้าสู่เว็บไซต์ และยังเป็นสิ่งแรกที่

แสดงถึงประสิทธิภาพในการออกแบบเว็บไซต์อีกด้วย หน้าเว็บจึงเป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะเป็น

สื่อกลางให้ผู้ชมสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลของระบบงานของเว็บไซต์นั้นได้ โดยปกติหน้า

เว็บจะประกอบด้วย รูปภาพ ตัวอักษร สีพื้น ระบบเนวิเกชัน และองค์ประกอบอื่น ๆ ที่ช่วยสื่อ

ความหมายของเนื้อหาและอ านวยความสะดวกต่อการใช้งาน หลักส าคัญในการออกแบบหน้า

เว็บก็คือ การใชรู้ปภาพและองค์ประกอบต่าง ๆ ร่วมกันเพื่อสื่อความหมาย เกี่ยวกับเนือ้หาหรือ

ลักษณะส าคัญของเว็บไซต์ โดยมีเป้าหมายส าคัญเพื่อการสื่อความหมายที่ชัดเจน และน่าสนใจ 

บนพืน้ฐานของความเรยีบงา่ยและความสะดวกของผูใ้ช้ 

        2.2.2.1 การออกแบบเว็บไซต์ ต้องค านงึถึง 

1) ความเรียบง่าย ได้แก่ มีรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งานได้

สะดวก ไม่มกีราฟิกหรอืตัวอักษรที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ชนิดและสี

ของตัวอักษรไม่มากจนเกินไปท าให้วุ่นวาย 

2) ความสม่ าเสมอ ได้แก่ ใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ เชน่ รูปแบบ

ของหน้า สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวิเกชันและโทนสี ควรมีความ

คล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์ 

3) ความเป็นเอกลักษณ์ การออกแบบเว็บไซต์ควรค านึงถึงลักษณะของ

องค์กร เพราะรูปแบบของเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะ

ขององค์กรนั้น ๆ เช่น ถ้าเป็นเว็บไซต์ของทาง ราชการ จะต้องดู

น่าเชื่อถือไม่เหมอืนสวนสนุก ฯลฯ 

4) เนื้อหาที่มีประโยชน์ เนื้อหาเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดังนั้นควร

จัดเตรียมเนื้อหาและข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการใหถู้กต้อง และสมบูรณ์ มีการ

ปรับปรุงและเพิ่มเติมให้ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ เนื้อหาไม่ควรซ้ ากับ

เว็บไซต์อื่น จึงจะดึงดูดความสนใจ 

5) ระบบเนวิเกชันที่ใช้งานง่าย ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและใช้งาน

สะดวก ใช้กราฟิกที่สื่อความหมายร่วมกับค าอธิบายที่ชัดเจน มีรูปแบบ

และล าดับของรายการที่สม่ าเสมอ เชน่ วางไว้ ต าแหน่งเดียวกันของทุก

หนา้  
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6) ลักษณะที่น่าสนใจ หน้าตาของเว็บไซต์จะต้องมีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกที่จะต้อง

สมบูรณ์ การใชส้ี การใชต้ัวอักษรที่อ่านงา่ย สบายตา การใชโ้ทนสีที่เข้า

กันลักษณะหนา้ตาที่นา่สนใจนั้นขึ้นอยู่กับความชอบของแต่ละบุคคล  

7) การใช้งานอย่างไม่จ ากัด ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้มากที่สุด

เลือกใช้บราวเซอร์ชนิดใดก็ได้ในการเข้าถึงเนื้อหาสามารถแสดงผลได้

ทุกระบบปฏิบัติการและความละเอียดหน้าจอต่าง ๆ กันอย่างไม่มี

ปัญหาเป็นลักษณะส าคัญส าหรับผู้ใชท้ี่มจี านวนมาก  

8) คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอย่าง

รอบคอบ สรา้งความรู้สกึว่าเว็บไซต์มีคุณภาพ ถูกต้องและเชื่อถือได้  

9) ลิงค์ต่าง ๆ จะต้องเชื่อมโยงไปหน้าที่มีอยู่จริงและถูกต้อง ระบบการ

ท างานต่าง ๆ ในเว็บไซต์จะต้องมีความแน่นอนและท าหน้าที่ได้อย่าง

ถูกต้อง 

2.2.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) 

  ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) หมายถึง กลุ่ม

โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ชนิดหนึ่ง ที่สร้างขึ้นมาเพื่อท าหน้าที่บริหารฐานข้อมูลโดยตรงให้มี

ประสิทธิภาพมากที่สุดเป็นเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

โดยที่ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างฐานข้อมูล DBMS นี้ โดยมี

ซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้

ฐานข้อมูล เรียกว่าระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ DBMS (Data Base Management System) มี

หน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจ

เป็นการสร้างฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูล หรือการตั้งค าถามเพื่อให้ได้ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่

จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรา้งของฐานขอ้มูล 

   2.2.3.1 หนา้ที่ของระบบจัดการฐานข้อมูล มีดังนี้ 

1) ก าหนดมาตรฐานข้อมูล 

2) หนา้ที่จัดการพจนานุกรมข้อมูล 

3) ควบคุมการเข้าถึงขอ้มูลแบบต่าง ๆ ของผู้ใช้ 

4) ดูแลและจัดเก็บข้อมูลเปลี่ยนรูปแบบและการแสดงผลข้อมูลให้มีความ

ถูกต้องแมน่ย า 

5) จัดการส ารองขอ้มูลและการกู้คืนข้อมูลแฟ้มข้อมูล 
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6) จัดระเบียบแฟ้มทางกายภาพ (Physical Organization) 

7) จัดการด้านความปลอดภัยดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลภายใน

ฐานขอ้มูล 

8) บ ารุงรักษาฐานขอ้มูลให้เป็นอิสระจากโปรแกรมแอปพลิเคชันอื่น ๆ 

9) เชื่อมโยงขอ้มูลที่มีความสัมพันธ์เข้าด้วยกัน 

10) จัดการข้อมูลและจัดสร้างส่วนประสานกับผู้ใช้ในด้านการสื่อสาร

ฐานขอ้มูล 

        2.2.3.2 ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน

น ามาเก็บรวบรวมเข้าด้วยกันอย่างมีระบบและข้อมูลที่ประกอบกันเป็นฐานข้อมูลนั้นต้องตรง

ตามวัตถุประสงค์การใช้งานขององค์กรด้วยเช่นกัน เช่น ในส านักงานก็รวบรวมข้อมูลตั้งแต่

หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่มาติดต่อจนถึงการเก็บเอกสารทุกอย่างของส านักงาน ซึ่งข้อมูลส่วน

นี้จะมีส่วนที่สัมพันธ์กันและเป็นที่ต้องการน าออกมาใช้หรืออาจได้มาจากการสังเกตการนับ

หรือการวัดก็เป็นได้ รวมทั้งข้อมูลที่เป็นตัวเลข ข้อความและรูปภาพต่าง ๆ ก็สามารถน ามา

จัดเก็บเป็นฐานขอ้มูลได้ และที่ส าคัญข้อมูลทุกอย่างตอ้งมคีวามสัมพันธ์กัน 

        2.2.3.3 ระบบฐานข้อมูล (Database System) ความหมายของระบบฐานข้อมูล

คือที่รวมของฐานขอ้มูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ดว้ยกันอย่างมีระบบ มีความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อมูลต่าง ๆ หรือที่รวมของข้อมูลทั้งหมด ซึ่งอาจจะได้จากการค านวณหรือประมวลผลต่าง ๆ 

หรืออาจได้จากการบันทึกข้อมูลโดยผู้ใช้ เช่น ระบบฐานข้อมูลงานทะเบียน นิสิตมหาวิทยาลัย

รวมเอาฐานข้อมูลต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูลวิชาเรียน ฐานข้อมูลนิสิต ฐานข้อมูลอาจารย์ผู้สอน 

และฐานข้อมูลหลักสูตร เป็นต้น ซึ่งรวมกันเป็นระบบฐานข้อมูลของงานทะเบียนนิสิตหรือ

ฐานขอ้มูลหา้งร้านต่าง ๆ ก็จะประกอบด้วย ฐานขอ้มูลสินคา้ ฐานขอ้มูลลูกค้า ฐานขอ้มูลระบบ

บัญชี ฐานข้อมูลลูกหนี้ และฐานข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย เป็นต้น ในระบบฐานข้อมูลจะ

ประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ

และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  ในสมัยก่อนนั้ นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการน ากลับมาใ ช้บนระบบ

คอมพิวเตอร์จะอยู่ในรูปของแฟ้มข้อมูลทั้งสิ้น แต่เมื่อโลกมีการพัฒนามากขึ้น ข้อมูลที่ต้อง

จัดเก็บมีอยู่มากมาย การใช้แต่เพียงแฟ้มข้อมูลเท่านั้น ไม่เพียงพอที่จะสนับสนุนให้ท างานได้

อย่างมีประสิทธิภาพอีกต่อไป จึงท าให้มีการน าเสนอแนวความคิดระบบฐานข้อมูลขึ้น เพื่อ

จัดการงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าที่จะท าได้ 
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  โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ ์(2558 : 38) ได้กล่าวถึงระบบจัดการฐานข้อมูล (Database 

Management Systems : DBMS) ว่า ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูลที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือเพื่อ

ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับฐานข้อมูลได้ ตัวซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูลจะประกอบไปด้วยฟังก์ชัน

หน้าที่ต่าง ๆ เพื่อโต้ตอบกับฐานข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการสร้างฐานข้อมูลการเรียกดูข้อมูล การ

อัพเดตข้อมูล และการบ ารุงรักษาฐานข้อมูล นอกจากนี้ DBMS ยังผนวกฟังก์ชันเพื่อการรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อป้องกันผู้ไม่มีสิทธิ์ใช้งานเข้าถึงฐานข้อมูล รวมถึงการส ารองและ

การกู้คืนฐานข้อมูล ในกรณีขอ้มูลเกิดความเสียหาย 

  จึงกล่าวโดยสรุปว่า DBMS เป็นซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้จัดการกับฐานข้อมูล ท า

หน้าที่เป็นตัวกลางในการโต้ตอบระหว่างผู้ ใช้กับฐานข้อมูล ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับ

ฐานข้อมูลได้โดยตรงผ่านชุดค าสั่ง SQL หรือน าชุดค าสั่ง SQL ไปผนวกลงในโปรแกรมประยุกต์

เพื่อใช้งานรว่มกันกับโปรแกรมที่เขียนขึ้นก็ได้ ตัวอย่างเช่น เขียนโค้ดโปรแกรมด้วยภาษา Visual 

Basic หรือ PHP ซึ่งภายในโปรแกรมมีโมดูลประมวลผลต่าง ๆ พร้อมกับโมดูลที่ ใช้โต้ตอบกับ

ฐานขอ้มูลด้วยชุดค าสั่งภาษา SQL เป็นต้น  

2.2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับฐานขอ้มูลบนเว็บ (Web Database) 

  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์  (2557 : 388) ได้กล่าวว่า ฐานข้อมูลบนเว็บ (Web 

Database) ถูกน ามาใช้งานได้หลายวัตถุประสงค์ โดยหนึ่งวัตถุประสงค์หลัก ๆ คือ การค้นคืน

สารสนเทศ (Data Retrieval) กล่าวคือ ภายใต้หน้าเว็บใด ๆ ที่มีอยู่จ านวนนับล้านไม่ว่าจะเป็น

ข้อความ ภาพ และเสียง ผู้ใช้สามารถค้นหาผ่านการตั้งเงื่อนไขเพื่อการค้นหา และโปรแกรมก็

จะแสดงผลที่ค้นหามาได้ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ฐานข้อมูลเหล่านี้จะถูกเก็บไว้ที่เครื่อง

เซิร์ฟเวอร์ที่ใช้ส าหรับบริการเว็บไซต์ที่ต้องการน าไปประกอบเป็นฐานข้อมูลบนเว็บที่ส าคัญ ผู้

เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ยังสามารถร้องขอและวิวดูสารสนเทศได้ตามต้องการ นอกจากนีฐ้านข้อมูล

บนเว็บยังถูกน าไปใช้ประโยชน์เพื่อสนับสนุนงานอีคอมเมิร์ซ เช่น การแสดงรายละเอียดสินค้า , 

ราคา, ข้อมูลลูกค้า, รายการสินค้าในรถเข็น , ข้อมูลการสั่งซื้อ และอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้อง 

นอกเหนือจากนี้ก็ยังมีเนื้อหาเกี่ยวกับแผนที่ รูปภาพ คลิปวีดีโอ และอื่น ๆ อีกมากมายนับไม่

ถ้วน 

  ฐานขอ้มูลบนเว็บยังสามารถน าไปใช้เพื่อให้เหล่านักท่องเว็บหรือลูกค้า ได้พบกับ

ความรู้สึกที่มีชีวิตชีวามากขึ้น ที่มิใช่เป็นแค่เว็บสแตติก (Static Web Pages) ที่แสดงเนื้อหาแบบ

คงที่ผู้ใช้สามารถอ่านได้อย่างเดียว แต่จะเป็นเว็บแบบไดนามิก (Dynamic Web Pages) ที่มี

วิธีการสร้างเนื้อหาให้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอด หรือที่เรียกว่า Active Content เพื่อ

ตอบสนองการใช้งานแก่ผู้ใช้ผ่านการน าโปรไฟล์ต่าง ๆ ของลูกค้าที่บันทึกอยู่ในฐานข้อมูลมา
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วิเคราะหเ์พื่อออกแบบการแสดงผลหน้าเว็บ พร้อมการน าเสนอสินค้าหรอืบริการต่าง ๆ ให้ตรง

กับความเป็นเฉพาะตัวของลูกค้า (Personalize) ที่ตั้งอยู่่บนพื้นฐานที่ว่าด้วย แต่ละคนย่อมชอบ

ในสิ่งต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน รวมถึงอนุญาตให้พวกเขาสามารถปรับแต่งเนื้อหา (Customize) ได้

ตามความปรารถนา 

  การร้องขอเพื่อค้นคืนสารสนเทศหรือจัดเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูลบนเว็บนั้น

ปกติจะเริ่มต้นจากผู้เข้าชมเว็บไซต์ ที่ได้กรอกแบบฟอร์มบนหน้าเว็บ และเลือกตัวเลือกต่าง ๆ

จากเมนูที่ปรากฎอยู่บนหน้าเว็บซึ่งจัดเป็นวิธีการโดยทั่วไปในการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้บน 

แอปพลิเคชันที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของเว็บเบส ข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้ใช้ร้องขอจะถูกส่งไปยังเ ว็บ

เซิร์ฟเวอร์จากนั้นก็จะแปลงค าร้องขอมาเป็นการคิวรีฐานข้อมูลและผ่านไปยังดาต้าเบส

เซิร์ฟเวอร์ด้วยความช่วยเหลือของโปรแกรมที่เรียกว่า มิดเดิลแวร์ รวมถึงเครื่องมือช่วยอื่น ๆ 

เชน่ ภาษาสคริปต์ต่าง ๆ 

2.2.5  ทฤษฎีเกี่ยวกับแบบจ าลองขอ้มูล (Data Models) 

  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2558 : 84) ได้กล่าวถึงแบบจ าลองข้อมูล (Data Models) 

ว่าเป็นตัวแทนความต้องการข้อมูลที่จ าเป็นขององค์กร เพื่อน ามาสนับสนุนกระบวนการทาง

ธุรกิจภายในขอบเขตของระบบสารสนเทศในองค์กร ผ่านการน าเสนอภาพรวมของข้อมูล

เกี่ยวข้องพร้อมก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (ในเชิงตรรกะ) ซึ่งปกติการสร้าง

แบบจ าลองข้อมูลมีการน าเสนอในรูปแบบของแผนภาพหรือไดอะแกรม (เช่น แผนภาพอีอาร์) 

เพื่อให้ง่ายต่อการสื่อสารระหว่างผู้ออกแบบฐานข้อมูลกับผู้ใช้นอกจากนี้ แบบจ าลองข้อมูลยัง

แบ่งออกเป็นส่วนประกอบต่าง ๆ 3 ส่วนด้วยกัน คอื 

1) ส่วนโครงสร้าง (Structural Part) ประกอบด้วยชุดของกฎเกณฑ์ที่น ามา

นิยมหรือก าหนดว่าจะสร้างฐานข้อมูลอย่างไร 

2) ส่วนปรับปรุง (Manipulative Part) เป็นส่วนก าหนดประเภทของการ

ด าเนินงาน (Operations/Transactions) ที่น ามาใช้กับข้อมูลเป็นการ

อัพเดตหรอืดึงข้อมูล และการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งของฐานขอ้มูล 

3) ส่วนกฎความคงสภาพ (Integrity Rules) เป็นชุดของกฎเกณฑท์ี่น ามาใช้

เพื่อควบคุมความถูกต้องของข้อมูล เพื่อความมั่นใจในความถูกต้อง

ของขอ้มูลที่บันทึกลงไป 

2.2.6  ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การและระบบสารสนเทศ 

  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2554 : 63) ได้กล่าวถึงองค์กรและระบบสารสนเทศว่าทั้ง

ระบบสารสนเทศในองค์กรต่างก็มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ระบบสารสนเทศถูกน ามาใช้เป็น
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เครื่องมือในการด าเนินงานและน าเสนอรายงานทางสารสนเทศ รวมถึงสิ่งที่น่าสนใจอื่น ๆ 

ให้แก่ธุรกิจและองค์กร ในขณะเดียวกันองค์กรก็จะต้องเข้าใจถึงบทบาทส าคัญของระบบ

สารสนเทศ และพร้อมที่จะอ้าแขนเปิดรับด้วยการน าระบบสารสนเทศมาใช้ ก็เพื่อให้องค์กร

สามารถใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีใหม ่ๆ เหล่านี้ 

  ปฏิกิริยาระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและองค์กร มีความซับซ้อนและมีปัจจัย

ต่าง ๆ ที่หลากหลายเข้ามาเกี่ยวข้อง ประกอบด้วยโครงสร้างของตัวองค์กรเอง กระบวนการ

ธุรกิจ การเมืองภายใน วัฒนธรรมสิ่งแวดล้อม และการจัดการการตัดสินใจ ผู้บริหารควร

ตระหนักดีว่าการน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้งานในองค์กร สามารถเปลี่ยนแปลงสังคม และ

ชีวติการท างานในองค์กรนีไ้ด้  

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  ความสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างองค์กรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

2.2.7  ทฤษฎีเกี่ยวกับเว็บเรสปอนต์ซีฟ (Responsive Web) 

  ดวงพร เกี๋ยงค า (2560, น.18) ได้กล่าวถึงความหมายของเว็บเรสปอนต์ซีพคือ

เว็บไซต์ที่สามารถรองรับการท างานบนหน้าจออุปกรณ์เครือข่ายได้ทุกอุปกรณ์ เช่น Desktop 

Internet, Mobile Internet ( iPad, iPhone, Android ,Windows Mobile และอื่น ๆ ) ซึ่งอุปกรณ์

เหล่านี้จะมีหน้าจอแตกต่างกันไปตามขนาดความกว้างของเครื่อง ซึ่งจะมีตั้ งแต่ขนาดเล็กไม่กี่

นิว้ ไปจนถึงขนาดใหญ่หลากหลายขนาด  

  การออกแบบเว็บไซต์เพื่อตอบสนองการใช้งานได้ดีบนทุกอุปกรณ์ไม่ว่าจะเป็น

เดสก์ทอป, แลปท็อป, แท็บเล็ต, โทรศัพท์มือถือ จะต้องมีการออกแบบเพิ่มเติม จากการ

ออกแบบหนา้เว็บแบบกราฟิกขนาดหน้าจอเดียวแบบเดิม โดยจะใช้ในกลุ่มของ CSS (Cascading 

Style Sheet) และภาษา HTML (Hypertext Markup Language) เพื่อเขียนโค้ดบนเว็บเพจแบบ
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Responsive Web Design เช่น การใช้ค าสั่ง CSS3 Media Queries ก าหนดขนาดหน้าจอเพื่อให้

เนือ้หาดูดีบนหน้าจอขนาดต่าง ๆ เรียกว่าการออกแบบเพียงครั้งเดียว แตส่ามารถแสดงผลใหดู้ 

ดีบนทุกอุปกรณ์ หรอืทุกหน้าจอโดยอัตโนมัติ โดยที่เราไม่ต้องออกแบบหลาย ๆ หนา้เว็บเหมอืน

เมื่อก่อน 

2.2.8  ทฤษฎีเกี่ยวกับกูเกิล แมปส์เอพีไอ (Google Maps API)   

  กูเกิลแมปส์เอพีไอ เป็นชุดค าสั่ง JavaScript ที่พัฒนาขึน้ช่วยใหผู้พ้ัฒนาโปรแกรม

หรือพัฒนาเว็บไซต์สามารถแทรก กูเกิล แมปส์เข้าไปเป็นองค์ประกอบหนึ่งของหน้าเว็บเพจ

ด้วยการเขียนรหัส HTML และ JavaScript ซึ่งผู้พัฒนาอาจประยุกต์ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลของ

ตนเองในการพัฒนาหรือใช้งานกูเกิล แมปส์เอพีไอ มีความสามารถในการแสดงแผนที่โลก และ

ยังมีความสามารถต่าง ๆ อีกมากมาย เช่น การปักหมุด การขีดเส้น การแสดงข้อความบนแผน

ที่เป็นต้น กูเกิล แมปส์เป็นแผนที่โลกของกูเกิล ซึ่งเป็นบริษัทมหาชน ประเทศสหรัฐอเมริกา  

กูเกิลแมปส์เอพีไอ จะมีบริการส าหรับผูใ้ช้ใน 2 ระดับ คือ ผูใ้ช้ทั่วไปสามารถใช้งานกูเกิล แมปส์

เอพีไอ ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยที่ต้องการใช้แบบผู้ใช้ทั่วไปจะต้องมีบัญชีผู้ใช้ของกูเกิลและ

เว็บไซต์ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้ในการสมัครขอใช้บริการ หากใช้ในช่วงที่ก าลังพัฒนาสามารถใช้ 

http://localhost เป็นชื่อโดเมนในการสมัครได้ซึ่งเมื่อผู้พัฒนาได้พัฒนาเสร็จสิ้นสามารถขอ API 

ใหม่ โดยใช้ชื่อโดเมนจริงแล้วน ามาแทนที่ API เดิมได้หลังจากการสมัครเสร็จสิ้นแล้วจะได้รับ 

API ส าหรับแทรกในโค้ดเพื่อสามารถใช้กูเกิล แมปส์เอพีไอ ได้ตัวอย่าง API ที่ได้รับหลังจากผ่าน 

การสมัคร คือ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  รูปแบบตัวอย่าง API ที่ได้รับหลังจากผา่นการสมัคร 

 

   ในส่วนของ v=2 หมายถึง เวอร์ช่ันของ API ที่ทางกูเกิลได้พัฒนาขึ้น ปัจจุบันกู

เกิลได้ พัฒนาถึงเวอร์ช่ัน 3 แตย่ังไม่ได้ประกาศเปิดตัวอยางเป็นทางการ่เป็นเพียงการทดลองใช้

เพื่อหาข้อผิดพลาดของเวอร์ช่ัน 3 เท่านั้น 
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2.3 เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

2.3.1  แผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) 

   โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2555 : 111) ปัญหาที่เกิดขึน้จากการด าเนินงานทางธุรกิจ

ถือว่าเป็นเรื่องรวมปกติ ซึ่งอาจประกอบไปด้วยปัญหาเพียงเล็กน้อยจนกระทั่งถึงปัญหาระดับ

ใหญ่ ถึงแม้ว่าปัญหาเหล่านั้นจะเป็นปัญหาเพียงเล็กน้อยหรือเป็นปัญหาใหญ่ก็ตาม สมควร

อย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการแก้ไขเนื่องจากปัญหาต่าง ๆ หากได้รับการพอกพูนอย่างต่อเนื่อง 

โดยไม่ได้รับการเอาใจใส่ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพโดยรวมในด้านการ

ด าเนินงานแลว้ อาจท าให้ธุรกิจได้รับผลกระทบ และส่งผลตอ่ความเสียหายหรอืล่มสลายได้ ใน

ขณะเดียวกันหากธุรกิจใดที่สามารถจัดการกับปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ลุล่วงไปได้ด้วยดี ย่อม

หมายถึงความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่และก้าวไปสู่ความส าเร็จ

ตามเป้าหมาย  

  หลักการแก้ไขปัญหาที่ดี นักวิเคราะห์ระบบควรมีการก าหนดหัวข้อของปัญหา

และ หาสาเหตุของปัญหาให้ได้ก่อน ซึ่งแนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดกี็

คือ การเขียนแผนภูมิก้างปลา ซึ่งแผนภูมิก้างปลานี้สามารถเรียกได้อีกหลายชื่อด้วยกัน เช่น

Fishbone Diagram, Cause-and-Effect Diagram หรือ  Ishikawa Diagram โดยรู ปแบบของ

แผนภูมิก้างปลาแสดงรายละเอียดได้ดังภาพที่ 2.2  

 

 
 

ภาพท่ี 2.3  รูปแบบการเขียนแผนภูมกิ้างปลา (Fishbone Diagram) 

 

  ผังก้างปลาประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี ้ส่วนปัญหาหรอืผลลัพธ์ (Problem 

or Effect) ซึ่งจะแสดงอยู่ที่หัวปลา ส่วน สาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกย่อยออกได้อกีเป็น 

- ปัจจัย (Factors) ที่สง่ผลกระทบต่อปัญหา (หัวปลา) 

- สาเหตุหลัก 

- สาเหตุย่อย 
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   ซึง่สาเหตุของปัญหาจะเขียนไว้ในก้างปลาแต่ละก้าง ก้างย่อยเป็นสาเหตุของก้าง

รองและก้างรองเป็นสาเหตุของก้างหลัก เป็นต้น หลักการเบือ้งตน้ของแผนภูมิก้างปลา คือการ

ใส่ชื่อของปัญหาที่ต้องการวิเคราะห์ลงทางด้านขวาสุดหรือซ้ายสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลัก

ตามแนวยาวของกระดูกสันหลัง จากนั้นใส่ชื่อของปัญหาย่อย ซึ่งเป็นสาเหตุของปัญหาหลัก 3 

- 6 หัวข้อ โดยลากเป็นเส้นก้างปลา ท ามุมเฉียงจากเส้นหลัก เส้นก้างปลาแต่ละเส้นให้ใส่ชื่อ

ของสิ่งที่ท าให้เกิดปัญหานั้นขึ้นมา ระดับของปัญหาสามารถแบ่งย่อยลงไปได้อีก ถ้าปัญหานั้น

ยังมีสาเหตุที่เป็นองค์ประกอบย่อยลงไปอีก โดยทั่วไปมักจะมีการแบ่งระดับของสาเหตุย่อยลง

ไปมากที่สุด 4 – 5 ระดับ เมื่อมีข้อมูลในแผนภูมิที่สมบูรณ์แล้ว จะท าให้มองเห็น ภาพของ

องค์ประกอบทั้งหมด ที่จะเป็นสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น 

2.3.2  แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) 

  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) คือ แบบจ าลองกระบวนการ 

(Process Model) ประเภทหนึ่ง มักน ามาใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงโครงสร้าง 

โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการกับข้อมูล ซึ่งเป็นการแสดงการเคลื่อนที่ของข้อมูล

จากกระบวนการหนึ่งไปยังกระบวนการหนึ่งโดยไม่อิงเทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูล 

  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2555 : 192) ได้กล่าวถึงแผนภาพกระแสข้อมูล หรือ Data 

Flow Diagram: DFD ว่าเป็นแบบจ าลองกระบวนการที่น ามาใช้วิเคราะห์และออกแบบระบบเชงิ

โครงสร้าง ที่มีการน ามาใช้ตั้งแต่ยุคที่มีการเริ่มใช้ภาษาระดับสูง โดยแผนกระแสข้อมูลจะแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างโปรเซสกับข้อมูล (Processes and Data) เพื่อให้ทราบว่า ข้อมูลมาจาก

ไหน ข้อมูลไปที่ใด ข้อมูลเก็บไว้ที่ไหน และมีกระบวนการอะไรบ้างที่เกิดขึ้นระบบ ซึ่งแผนภาพ

กระแสข้อมูลจะแสดงภาพรวมของระบบ และรายละเอียดที่เกี่ยวข้องระหว่างโปรเซสกับข้อมูล 

และมีวัตถุประสงค์ของการสรา้งแผนภาพกระแสข้อมูลดังนี้ ส่วนด้วยกัน คอื 

1) เป็นแผนภาพที่สรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะห์ในลักษณะ

ของรูปแบบที่เป็นโครงสรา้ง 

2) เป็นข้อตกลงรว่มกันระหว่างนักวิเคราะหร์ะบบและผู้ใช้งาน  

3) เป็นแผนภาพที่ใชใ้นการพัฒนาต่อในขั้นตอนของการออกแบบระบบ 

4) เป็นแผนภาพที่ใชใ้นการอ้างองิ หรอืเพื่อใช้ในการพัฒนาต่อในอนาคต 

5) ทราบที่มาที่ไปของข้อมูลที่ไหลไปในกระบวนการต่าง ๆ (Data and 

Process) 
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ตารางท่ี 2.1  สัญลักษณ์ที่ใชส้ าหรับการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูล 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

 

ขัน้ตอนการด าเนินงาน (Process) 

คืองานที่ด าเนินการ/ ตอบสนองข้อมูลที่รับเข้า ไม่ว่าขั้นตอน

การด าเนินงานนั้นจะกระท าโดยบุคคล หน่วยงาน หุ่นยนต์ 

เครื่องจักร หรือ เครื่องคอมพิวเตอร์ก็ตาม โดยจะเป็นกริยา 

(Verb) 

 

ตัวแทนข้อมูล (External Agents) 

คือ บุคคลหน่วยงานในองค์กร องค์กรอื่น ๆ หรอืระบบงาน

อื่น ๆ ที่อยู่ภายนอก ขอบเขตของระบบ แต่มีความสัมพันธ์

กับระบบ โดยมีการส่ง ข้อมูลเข้าสู่ระบบเพื่อด าเนินงาน และ

รับข้อมูลที่ผ่านการด าเนินงานเรียบร้อยแลว้จากระบบ 

สัญลักษณ์ที่ใชอ้ธิบาย คือ สี่เหลี่ยมจัตุรัส หรือ

สี่เหลี่ยมผืนผา้ ภายในจะต้องแสดงชื่อของ External Agent 

โดยสามารถท าการซ้ า (Duplicate) ได้ดว้ยการใช้

เครื่องหมาย \ (back slash) ตรงมุมล่างซ้าย 

 

แหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) 

เป็นแหล่งเก็บ  / บันทึกข้อมูล เปรียบเสมือนคลังข้อมูล 

(เทียบเท่ากับไฟล์ข้อมูล และฐานข้อมูล) โดยอธิบาย

รายละเอียด และคุณสมบัติเฉพาะตัว ของสิ่งที่ต้องการเก็บ/

บันทึก สัญลักษณ์ที่ใชอ้ธิบายคือ สี่เหลี่ยม เปิดหนึ่งขา้ง แบ่ง

ออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ทางด้านซ้าย ใช้แสดงรหัส

ของ Data Store อาจจะเป็นหมายเลขล าดับ หรือตัวอักษร

ได้เช่น D1, D2 เป็นต้น ส าหรับส่วนที่ 2 ทางดา้นขวาใช้แสดง

ชื่อ Data Store หรอืชื่อไฟล์ 
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ตารางท่ี 2.1  สัญลักษณ์ที่ใชส้ าหรับการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูล (ต่อ) 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

 

เส้นทางการไหลของข้อมูล (Data Flows) 

แสดงข้อมูลที่ น าเข้าไปในและข้อมูลที่ส่งออก ใช้ในการ

บันทึก การลบ การแก้ไขข้อมูล สัญลักษณ์ที่ใช้อธิบาย คือ 

เส้นตรงที่มีหัวลูกศรตรงปลายเพื่อบอกทิศทางการเดินทาง

หรอืการไหลของขอ้มูล 

 

2.3.3  ผังงาน (Flowchart) 

  ผังงาน (Flowchart) คือ รูปภาพ (Image) หรือสัญลักษณ์ (Symbol) ที่ใช้เขียน

แทนขั้นตอนค าอธิบาย ข้อความ หรือค าพูด ที่ใช้ในอัลกอริทึม (Algorithm) เพราะการน าเสนอ

ขั้นตอนของงานให้เข้าใจตรงกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องด้วยค าพูดหรอืข้อความท าได้ยากกว่า   

  แผนภาพแสดงการท างานของโปรแกรม โดยใช้สัญลักษณ์แสดงขั้นตอนและ

ลักษณะการท างานแบบต่าง ๆ สัญลักษณ์เหล่านี้จะถูกเชื่อมโยงด้วยลูกศรเพื่อแสดงล าดับการ

ท างาน  ช่วยให้มองเห็นภาพการท างานโดยรวมของโปรแกรม  สะดวกต่อการตรวจสอบความ

ถูกต้องของล าดับการท างานและการไหลของข้อมูลในโปรแกรม  การเขียนผังงานจะใช้

สัญลักษณ์สื่อสารความหมายให้เข้าใจตรงกันของสถาบันมาตรฐานแห่งชาติอเมริกัน (The 

American National Standard Institute, ANSI) ได้ก าหนดสัญลักษณ์ไว้เป็นมาตรฐาน  ซึ่งมี

รายละเอียดรูปแบบและความหมายที่ควรทราบตามตารางตอ่ไปนี้ 

ตารางท่ี 2.2  ตารางแสดงสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเขียนผังงาน 

สัญลักษณ์ ชื่อสัญลักษณ์ ค าอธิบาย 

 
เทอร์มินัล  

(Terminal) 

แสดงจุดเริ่มต้น / สิ้นสุดของ

โปรแกรม 

 

การน าเข้าข้อมูลผ่านทาง

แป้นพิมพ ์ 

(Manual Input) 

แสดงการน าข้อมูลเข้าด้วย

มนุษย์ เช่น การป้อนข้อมูล

ผา่นทางแป้นพมิพ์ 
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ตารางท่ี 2.2  ตารางแสดงสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเขียนผังงาน (ต่อ) 

สัญลักษณ์ ชื่อสัญลักษณ์ ค าอธิบาย 

 

การรับเข้าหรอืแสดงผล 

(Input / Output) 

แสดงการรับข้อมูลเข้าหรือ

แสดงผลลัพธ์โดยไม่ระบุชนิด

ของอุปกรณ์ที่ใช้ 

 
การแสดงผลออกทาง

จอภาพ  

(Display) 

แ ส ด ง ผ ล ลั พ ธ์ ใ น ข ณ ะ

ประมวลผล เช่น การแสดง

ผลลัพธ์ทางหน้าจอ 

 

เทปแมเ่หล็ก 

(Magnetic Tape) 

แสดงการรับข้อมูลเข้า หรือ

แสดงผล โดยใช้เทปแม่เหล็ก

เป็นสื่อ 

 
จุดเชื่อมต่อ 

(Connector) 

ใช้รวมเส้นการท างานของ 

Flowchart ให้ออกไปเหลือ

เพียงเส้นเดียว 

 

การกระท า  

(Process) 

แสดงค าสั่งในการประมวล 

ผล หรอืการก าหนดค่าข้อมูล

ให้กับตัวแปร 

 

การท าเอกสาร 

(documentation) 

แทนจุดที่มขี้อมูลเป็นเอกสาร

ห รื อ แ ส ด ง ข้ อ มู ล ด้ ว ย

เครื่องพมิพ ์

 

จุดเชื่อมต่อหน้ากระดาษ  

(off page connector) 

แทนจุดเชื่อมต่อของผังงานที่

อยู่คนละหน้ากระดาษ 
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ตารางท่ี 2.2  ตารางแสดงสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเขียนผังงาน (ต่อ) 

สัญลักษณ์ ชื่อสัญลักษณ์ ค าอธิบาย 

 

การตัดสินใจ  

(Decision) 

การตรวจสอบเงื่อนไขเพื่อ

ตั ด สิ น ใ จ  น า ม า ใ ช้ เ พื่ อ

พิจารณา True หรือ False 

เส้นการท างานที่ออกจาก 

Decision จะมีสองเส้นเสมอ 

เส้นแรกเมื่อเป็น True และ

อีกเส้นเมื่อเป็น False 

 

 

ทิศทางการท างาน  

(Direction Flow/Line) 

เส้นแสดงแสดงการท างาน

ของโปรแกรม และแสดงทิศ

ทางการไหลของขอ้มูล 

 

  หน้าที่ของผังงาน (Flowchart) คือ แผนภาพแสดงล าดับขั้นตอนการท างานของ 

Algorithm, Workflow, Process เป็นเครื่องมือใช้การรวบรวมจัดล าดับความคิด เพื่อให้เห็น

ขั้นตอนการท างานที่ชัดเจนและใช้วางแผนการท างานขั้นแรก โดยสัญลักษณ์ Flowchart แสดง

ถึงการท างานลักษณะต่าง ๆ เชื่อมต่อกัน Flowchart ถูกใช้ในการออกแบบ เพื่อช่วยให้เห็นภาพ

สิ่งที่เกิดขึน้และช่วยใหเ้ข้าใจกระบวนการท างานและบางทีอาจช่วยหาข้อบกพร่องภายในงาน 

        ผังงานแบ่งได้ 2 ประเภท  

1) ผังงานระบบ (System Flowchart) คือ ผังงานที่แสดงขัน้ตอนการท างาน

ในระบบอย่างกว้าง ๆ แตไ่ม่เจาะลงในระบบงานย่อย 

2) ผังงานโปรแกรม (Program Flowchart) คือ ผังงานที่แสดงถึงขั้นตอนใน

การท างานของโปรแกรม ตั้งแตร่ับข้อมูล ค านวณ จนถึงแสดงผลลัพธ์ 

ประโยชน์ของผังงาน 

1) ท าให้เข้าใจและแยกแยะปัญหาได้งา่ย (Problem Define) 

2) แสดงล าดับการท างาน (Step Flowing) 

3) หาข้อผิดพลาดได้งา่ย (Easy to Debug) 

4) ท าความเข้าใจโปรแกรมได้งา่ย (Easy to Read) 
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        สัญลักษณ์ Flowchart คือ รูปภาพที่ใช้แทนความหมายการท างานในลักษณะ

ต่าง ๆ ภายในผังงาน (Flowchart) ประกอบไปด้วย การเริ่มต้น (Start), การจบ (End), การ

กระท า (Process), การน าเข้าข้อมูล ( Input), การแสดงผลข้อมูล (Output), การตัดสินใจ 

(Decision), ค าอธิบาย (Annotation), จุดเชื่อมต่อ (Connector), ทิศทางการท างาน (Direction 

Flow)สัญลักษณ์เหล่านี้เมื่อถูกน ามาเชื่อมต่อกันจะกลายเป็นผังงาน (Flowchart) ที่แสดงล าดับ

ขั้นตอนการท างานเพื่อเป็นเครื่องมือในการจัดล าดับความคิดเห็น ล าดับขั้นตอนการท างานที่

ชัดเจน 

        การเขียนผังงาน (Flowchart) ผังงาน คือ แผนภาพที่มีการใช้สัญลักษณ์รูปภาพ

และลูกศรที่แสดงถึงขั้นตอนการท างานของโปรแกรมหรือระบบทีละขั้นตอน รวมไปถึงทิศ

ทางการไหลของขอ้มูลตั้งแตแ่รกจนได้ผลลัพธ์ตามที่ตอ้งการ 

2.3.4  พจนานุกรมข้อมูล 

  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) พจนานุกรมข้อมูลเป็นเครื่องมือที่ ช่วยใน

การจัดเก็บรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ ท าให้สามารถค้นหา รายละเอียด

ที่ต้องการได้โดยสะดวก ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้อาจเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายงานต่าง ๆ ไว้ ภายใน

หมวดรายการชื่อ “Report” เป็นต้น ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บรายละเอียด เกี่ยวกับ

ข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ในพจนานุกรมข้อมูล คือ เพื่อให้สามารถอธิบายความหมายของข้อมูล

ต่าง ๆ แก่ผู้ใชง้านได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

  พจนานุกรมข้อมูล จงึเป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดเก็บ รายละเอียด

ของข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ เนื่องจากทุกฐานข้อมูลจะมีการจัดเก็บรายละเอียด ต่าง ๆ 

เกี่ยวกับข้อมูลภายในฐานข้อมูลซึ่งส่วนที่ใช้ส าหรับจัดเก็บข้อมูลลักษณะดังกล่าว คือ

พจนานุกรมข้อมูล หรอืเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า System Catalog นั่นเอง 

  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2555, น.257) ได้กล่าวว่า พจนานุกรมข้อมูล (Data 

Dictionary) คือ การเขียนค าอธิบายข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบ ประกอบด้วยหน่วยข้อมูลหรือ

ข้อมูลย่อย (Data Element) โดยข้อมูลย่อยก็คือข้อมูลที่ไม่สามารถแตกย่อยออกไปได้อีก เช่น

ข้อมูลลูกค้า ประกอบด้วยรหัสลูกค้า ชื่อ และที่อยู่ เป็นต้น ส าหรับข้อมูลย่อยเหล่านี้เมื่อน ามา

รวมกันก็จะเรียกว่าเรคอร์ด และในที่สุดก็ถูกรวมเป็นโครงสรา้งแฟ้มขอ้มูลขึน้มา 

  พจนานุกรมข้อมูล เป็นเอกสารที่ใช้อธิบายรายละเอียดโครงสร้างแฟ้มข้อมูล 

รายการข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย ชื่อรีเลชัน (Relation), แอตทริบิวต์ (Attribute Domain), ล าดับ

ดรรชนี ( Index), คีย์หลัก (Primary Key), คีย์นอก (Foreign Key), ชนิดข้อมูล (Data Type) 
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นอกจากนี้ พจนานุกรมข้อมูลยังอาจรวมรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับแหล่งก าเนิดข้อมูล วันที่

สร้างแฟ้มขอ้มูล ข้อมูลผู้ใช้ระบบ สิทธิ์การใช้งานแฟ้มข้อมูล ความถี่ในการใชง้าน และอื่น ๆ 

2.3.5  แบบของขอ้มูล (Data Type) 

  โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศส าหรับติดตามงานวิจัยเก็บภายใต้

โปรแกรม ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) โดยใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL) ในการจัดการ

ฐานขอ้มูล มีลักษณะแบบของขอ้มูล (data type) ดังตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 2.3  แสดงแบบข้อมูลชนิดจ านวนทศนยิม 

ชื่ออประเภทข้อมูล แบบคดิเคร่ืองหมาย แบบไม่คิดเครื่องหมาย 
เน้ือที่เก็บ

ข้อมูล 

FLOAT(M,D) 

ค่า M เป็นจ านวนหลัก

ที่ตอ้งการแสดงผลและ

ค่า D คือ จ านวนหลัง

จุดทศนิยม 

-3.402823466E+38 

ถึง 

-1.175494351E-38 

0 และ .175494351E 

- 38 ถึง 

3.402823466E+38 

4 byte 

DOUBLE(M,D) -1.7976931348623 

157E + 308 ถึง – 

2.225073858507201 

4E - 308 

0 และ 2.2250738 

585072014E - 308 

ถึง 

1.79769313486231 

57E + 308 

8 byte 

DECIMAL(M,D) 

หรอื 

NUMERIC(M,D) 

เก็บค่าเลขทศนยิม 

แบบระบุจ านวนหลัก M 

ทุกหลักรวมจุดทศนิยม 

และ D หลักหลังทศนิยม 

เชน่ ถ้าตอ้งการเก็บค่าให้

ได้มากที่สุดเพียง 9999 

.99 ใ ห้ ก า ห น ด เ ป็ น 

DECIMAL(7,2) 

เก็บค่าเลขทศนยิม 

แบบระบุจ านวนหลัก M 

ทุกหลักรวมจุดทศนิยม 

และ D หลักหลังทศนิยม 

เชน่ ถ้าตอ้งการเก็บค่าให้

ได้มากที่สุดเพียง9999 

.99 ใ ห้ ก า ห น ด เ ป็ น 

DECIMAL(7,2) 

ถ้า D = 0 

ขนาดที่

เก็บคือ

M+1 ไบต์

ถ้า D > 0

ขนาดที่

เก็บคือ

M+2 ไบต์ 
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ตารางท่ี 2.4  แสดงแบบข้อมูลชนิดจ านวนเต็ม  

ชือ่ประเภทข้อมูล แบบคดิเคร่ืองหมาย 
แบบไม่คิด

เคร่ืองหมาย 

เน้ือที่เก็บ

ข้อมูล 

TINYINT(M)  -128 ถึง 127  0 ถึง 255  1 byte 

SMALLINT(M)  -32768 ถึง 32767  0 ถึง 65535  2 byte 

MEDIUMINT(M)  -8388608 ถึง 8388607  0 ถึง 16777215  3 byte 

INT(M) หรอื 

INTEGER(M) 

- 2147483648 ถึง 

2147483647 

0 ถึง 

4294967295 

4 byte 

BIGINT(M)  - 92233720368547758 

08 ถึง 

9223372036854775807 

0 ถึง1844674407 

3709551615 

8 byte 

 

ตารางท่ี 2.5  แสดงแบบข้อมูลส าหรับตัวอักษร 

ชือ่ประเภทข้อมูล รายละเอียด 
เน้ือที่เก็บ

ข้อมูล 

CHAR (M)  เป็นข้อมูลจริงที่จ ากัดความกว้าง ไม่สามารถปรับ

ขนาดได้ ขนาดความกว้างเป็นได้ตั้งแต่ 1 ถึง 255 

ตัวอักษร 

ตามจ านวน 

ตัวอักษรที่ระบุ 

VARCHAR (M)  ค ล้ า ย กั บ แ บ บ  CHAR(M) แ ต่ ส า ม า ร ถ ป รั บ 

ขนาด ตามข้อมูลที่เก็บในฟิลด์ได้ ความกว้างเป็นได้ 

ตั้งแต ่1 ถึง 255 ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูล 

จรงิ + 1 byte 

TINYTEXT  เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 255 ตัวอักษร ขนาดข้อมูล 

จรงิ + 1 byte 

TEXT  เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 65,53 ตัว 

อักษร 

ขนาดข้อมูล 

จรงิ + 2 byte 

MEDIUMTEXT  เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด  16,777,215  

ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูล 

จรงิ + 3 byte 

LONGTEXT  เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 4,294967,295 

ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูล 

จรงิ + 4 byte 
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ตารางท่ี 2.5  แสดงแบบข้อมูลส าหรับตัวอักษร (ต่อ) 

ชือ่ประเภทข้อมูล รายละเอียด 
เน้ือที่เก็บ

ข้อมูล 

ENUM  เป็นข้อมูลประเภทระบุเฉพาะค่าที่ต้องการ หรือถ้า

ไม่มีจะให้เป็นค่า NULL สามารถก าหนดค่าได้ถึง 

65,535 ค่า 

ตามจ านวน 

ตัวอักษรที่ระบุ 

SET( 'value1', 

'value2',...) 

เป็นข้อมูลประเภทเซ็ต ประกอบด้วยข้อมูลที่ไม่มีค่า

หรือมีค่าตามสมาชิกที่ก าหนดสามารถมีจ านวน

สมาชิกได้ 64 ตัว 

 

 

ตารางท่ี 2.6  แสดงแบบข้อมูลส าหรับวันที่และเวลา 

ชือ่ประเภทข้อมูล รายละเอียด 
เน้ือที่เก็บ

ข้อมูล 

DATE  ข้อมูลชนิดวันที่ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 1000 

ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 การแสดงผลวันที่อยู่

ในรูปแบบ 'YYYY-MM-DD' 

3 byte 

DATETIME  ข้อมูลชนิดวันที่และเวลา ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 

ค.ศ. 9999 1000 ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 เวลา 

23:59:59 การแสดงผลวั นที่ และ เ วลาอยู่ ใ น 

รูปแบบ 'YYYY-MM-DD HH:MM:SS' 

8 byte 

TIME  ข้อมูลประเภทเวลาสามารถเป็นได้ตั้ งแต่  '- 

838:59:59' ถึง '838:59:59' แสดงผลในรูปแบบ 

HH:MM:SS 

3 byte 

YEAR(2/4)  ข้อมูลประเภทปี ค.ศ. โดยสามารถเลือกแบบว่าจะ

ใช้แบบ 2 หรอื 4 หลัก ถ้าเป็น 2 หลักจะใช้ได้ ตั้งแต่

ปี ค.ศ. 1901 ถึง 2155 ถ้าเป็น 4 หลักจะใช้ได้ ตั้งแต่

ปี ค.ศ. 1970 ถึง 2069 
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2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

  ภุชงค์ พรหมลาศ (2561) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน

การบริหารงานนโยบาย และแผนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี การพัฒนาระบบ

สารสนเทศมคีวามสามารถในการจัดเก็บข้อมูลพืน้ฐาน การจัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบ การจัดการ

ข้อมูลโครงสร้างแผนงาน การจัดการข้อมูลการจัดสรรงบประมาณ การจัดการข้อมูลในการ

เชื่อมโยงโครงการกับผลผลิต การจัดการข้อมูลกิจกรรมเชื่อมโยงกับโครงการ ประเภท

งบประมาณหมวดเงิน และรหัส GFMIS การจัดการข้อมูลการขอซื้อจ้าง/ขอเบิก การจัดการ

ข้อมูลสั่งซื้อจ้าง การจัดการข้อมูลตรวจรับงานซื้อจ้าง การจัดการข้อมูลเอกสารใบส าคัญเบิก 

การจัดการข้อมูลทะเบียนทรัพย์สิน และการก าหนดสิทธิ์ผู้ใชง้าน ให้สอดคล้องกับการท างาน 

  จากการศึกษาบทความดังกล่าวพบว่า การน าแนวคิดมาช่วยในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ เพื่อที่จะน าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน จัดการข้อมูล

ผู้ใช้ระบบ การก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน ให้สอดคล้องกับการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ

ระบบสารสนเทศให้กับหนว่ยงาน 

 

  สุพาพร ปอใจ (2561) ได้พัฒนาระบบการบริหารจัดการการฝึกอบรมวิทยาลัย 

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย วิทยาเขตเชียงใหม่ พบว่าระบบที่ได้สามารถน ามาประยุกต์ใช้

งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นเป็นลักษณะของเว็บ

แอพพลิเคช่ัน ซึ่งวิเคราะห์และ ออกแบบระบบงานโดยใช้ภาษา PHP5 และระบบจัดการ

ฐานข้อมูล MySQL โดยระบบที่ พัฒนาขึ้นแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ เจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงาน และผู้เข้าฝึกอบรม ซึ่ง สามารถสรุปหน้าที่โดยย่อของผู้ใช้ แต่ละกลุ่มได้ดังนี้  

เจ้าหนา้ที่ของหนว่ยงานสามารถจัดการ ระบบการลงทะเบียน จัดการขอ้มูลส่วนตัว ข้อมูลผู้เข้า

ฝึกอบรม ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลแผนการ จัดอบรม ข้อมูลคะแนนการฝึกอบรมทั้งก่อนเรียน 

และหลังเรียน ข้อมูลกระดานสนทนา ข้อมูล การเข้าพัก ข้อมูลท าเนียบรุ่น รวมไปถึงรายงาน 

การพิมพ์รายชื่อ รายงานการพิมพ์ป้ายชื่อ และ รายงานการพิมพ์วุฒิบัตร ผู้เข้าฝึกอบรม

สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว เรียกดูข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลรายชื่อผูล้งทะเบียนฝึกอบรม ข้อมูล

ท าเนียบรุ่น สามารถขออัพเดทข้อมูลหลักสูตรที่ผ่าน การฝึกอบรมเรียบร้อยแล้ว สามารถใช้

กระดานสนทนา สามารถพิมพว์ุฒิบัตรที่ผ่านการ ฝกึอบรมจากระบบได้ 

  จากการศึกษาบทความดังกล่าว ทางผู้จัดท าเห็นว่าหากน าเอาภาษา PHP และระบบ

จัดการฐานข้อมูล MySQL มาใช้ในการพัฒนาจะช่วยให้สามารถแบ่งกลุ่มของผู้ใช้ได้ง่ายขึ้น

สามารถก าหนดสิทธิการใช้งานของแต่ละ User ง่ายต่อการจัดการข้อมูล ทั้งด้านการเพิ่ม ลบ 
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แก้ไข สามารถเรียกดูรายการที่ต้องการค้นหา การออกรายงานต่าง ๆ ช่วยให้การท างาน

สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

  กฤษณ์ ศรสุวรรณ, ชุติพนธ์ ศรีสวัสดิ์ (2560) การวิจัยตัวแบบการค้นหาร้านอาหาร

บนแผนที่ออนไลน์ บริเวณมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม(ส่วนทะเลแก้ว) พบว่าระบบนี้

สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยการพัฒนาตัวแบบการค้นหา 

ร้านอาหารบนแผนที่ออนไลน์ บริเวณมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม(ส่วนทะเลแก้ว) เพื่อ

ช่วยให้ผู้ใช้งาน(นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไปที่มาจากต่างพื้นที่) มีความสะดวกในการ

ค้นหา ข้อมูล และเส้นทางของร้านอาหารในบริเวณโดยรอบ มหาวิทยาลัย โดยมีการเก็บข้อมูล 

ค่าพิกัดต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ ของร้านอาหาร ประเภทอาหาร เวลาเปิด-ปิด เบอร์โทรศัพท์ 

รวม ไปถึงขอ้มูลรายการอาหารของแตล่ะร้าน ซึ่งจะช่วยให้ผูใ้ช้งานมี ข้อมูลประกอบการตัดสิน

เลือกร้านอาหารได้ตรงตามความ ต้องการมากขึ้น ในการพัฒนาตัวแบบได้เก็บข้อมูลของ 

ร้านอาหารบริเวณมหาวิยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม(ส่วนทะเลแก้ว) จ านวน 40 ร้าน และ

ด าเนินการพัฒนาตัวแบบขึ้นโดยใช้ ภาษา PHP ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL รวมถึงการแสดงผล

โดย ใช้ Google Maps ซึ่งในการพัฒนาตัวแบบนั้นได้น าหลักการของ Responsive Web มาใช้

เพื่อให้สามารถน าเสนอเนื้อหาที่ ตอบสนองต่อการใช้งานของผู้ใช้บนอุปกรณ์ที่แตกต่างกันได้ 

โดยไม่ต้องค านงึถึงขนาดของหนา้จอหรือชนิดของอุปกรณ์สื่อสาร 

  จากการศึกษาบทความดังกล่าว ทางผู้จัดท าเห็นว่าหากทางผู้จัดท าน าส่วนประสาน

โปรแกรมประยุกต์อย่าง Google Maps ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL มาเป็นส่วนหนึ่งของการ

พัฒนาระบบ เพื่อระบุต าแหน่งของพื้นที่เสี่ยงภัย รวมไปถึงขอ้มูลรายละเอียดพื้นที่เสี่ยงภัยนั้น ๆ 

เมื่อผู้ใชง้านมคีวามตอ้งการเรยีกดูต าแหน่งพื้นที่เสี่ยงภัยท าให้มคีวามถูกต้องแม่นย ามากยิ่งขึน้ 

 

  ไตรรัตน์ ใบศร (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล

ประชากรในเขตรับผิดชอบ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอเดิมบางนางบวช 

ระบบสารสนเทศในหนว่ยงานสาธารณสุขในปัจจุบัน ได้มบีทบาทและมีความส าคัญเพิ่มมากขึ้น

ทั้งในโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป รวมถึงโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล กล่าวคือ มีการใช้ระบบสารสนเทศทั้งในรูปแบบของฐานข้อมูล การใช้โปรแกรม

เพื่อการจัดการชุด ค าสั่ง เพื่อประมวลผลและวิเคราะห์การท างานของบุคลากร สาธารณสุข 

ระบบสารสนเทศจงึนับว่าเป็นหัวใจของ การบริหารหนว่ยงานสาธารณสุขเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งการที่

จะบริหารจัดการหน่วยงานสาธารณสุขให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น บุคลากรสาธารณสุขทั่วทั้ง
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หน่วยงานและผู้บริหารจะต้องใช้ ระบบสารสนเทศที่มีความเหมาะสม หากหน่วยงานใดขาด

การน าระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาบริหารจัดการ หน่วยงานนั้นจะมีผลท าให้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน ระบบสารสนเทศมีการปฏิบัติงานที่ช้า ส่งผลให้การ

ด าเนนิงานที่ ประสิทธิภาพไม่เหมาะสมนั้นมีผลมาสู่ผู้รับบริการ 

  จากการศึกษาบทความดังกล่าว ผู้จัดท าเห็นว่าหากน าระบบการบันทึกข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมในการช่วยบันทึกข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในการบันทึกข้อมูลภายในระบบ จะท าให้ระบบ

มีความสะดวกรวดเร็ว แม่นย า และจะช่วยให้การเก็บข้อมูลเป็นเอกสารสะดวกต่อการ

ประเมินผลและการออกรายงาน และมีความปลอดภัยของขอ้มูลมากยิ่งขึน้ 

 

  เจษฎา สุขชาต (2559) การพัฒนาเว็บไซต์ที่รองรับการใชง้านบนทุกขนาดของหน้าจอ

อุปกรณ์ ส าหรับระบบบริหารยุทธศาสตร(์Implementing Responsive Web Design for Strategic 

Management System) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: สุรางคนา ธรรมลิขิต , Ph.D., 105 

หน้า. ปี พ.ศ. 2559. บทคัดย่อ ภาษาไทย ปรากฏการณ์ที่เรียกวา่ “Bring Your Own Device” 

(BYOD) หมายถึงการที่องค์กรอนุญาต ให้บุคลากรสามารถใช้อุปกรณ์ส่วนตัว เช่น สมาร์ทโฟน 

แท็บเล็ต และเครื่องแล็บท็อปมาใช้ท างาน และเข้าถึงระบบสารสนเทศขององค์กร การ

ออกแบบเว็บไซต์ที่รองรับการใชง้านบนทุกขนาดของ หนา้จออุปกรณ์ (RWD) เป็นการออกแบบ

เว็บไซต์ เพื่อให้การแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์สามารถปรับขนาดการแสดงได้อย่างเหมาะสมกับ

ขนาดของหนา่จออุปกรณ์ที่มีหลากหลายขนาด งานวิทยานิพนธ์นี้น าเสนอวิธีการออกแบบเว็บ

ในรูปแบบ RWD และใช้ระบบบริหารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยบูรพาเป็นกรณีศึกษา 

ขอบเขตของงานวิทยานิพนธ์ประกอบด้วย (1) ศึกษาเทคนิคของ RWD (2) วิเคราะห์ความ

ต้องการของผู้ใช้งาน (3) ออกแบบระบบเชื่อมต่อกับผู้ใช้งานโดยใช้หลักการออกแบบให้รองรับ

กับหน้าจอขนาดเล็กก่อนแล้วค่อย ๆ ขยายใหร้องรับกับหนา่จอขนาดใหญ่ (Mobile-first) (4) 

พัฒนาระบบ และ(5) ประเมินผลการใชร้ะบบโดยวิธีการประชุมสนทนากลุ่มผลการศกึษาพบว่า

การออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบ RWD มีข้อดีคือ (1) ท าให้ใช้งานง่าย (2) เพิ่มประสบการณ์ที่ดี

ให้แก่ผู้ใชง้าน และ (3) ท าให้ผู้พัฒนาระบบใช้เวลาในการบ ารุงรักษาระบบน้อยลง 

  จากการศึกษาบทความดังกล่าว ทางผู้จัดท าเห็นว่าแนวคิดการออกแบบเว็บไซต์ 

“Responsive Web Design” (RWD) เป็นแนวคิดการออกแบบที่สามารถปรับการแสดงผลเนื้อหา

ของเว็บไซต์ได้อย่างเหมาะสมบนอุปกรณ์ที่ขนาดหน้าจอต่างกัน ส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะ

ใช้งานระบบสารสนเทศบนอุปกรณ์พกพาขนาดเล็ก เช่น สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต โดยเห็นได้
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จากการที่การใช้แอพพลิเคช่ันไลน์ และเมสเซนเจอร์ในการติดต่อสื่อสาร มอบหมาย สั่งการ 

และติดตามการท างาน ซึ่งระบบสารสนเทศที่ต้องการที่จะติดตามความก้าวหน้าอยู่เป็นประจ า 

 

2.5 บทสรุป 

  จากที่ผู้จัดท าได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือในการออกแบบ และ 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดัง ที่ได้กล่าวมานี้ ผู้จัดท ามีแนวคิดที่จะน าหลักการที่เกี่ยวข้องมา

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เทศบาลต าบลวังพร้าว จังหวัดล าปาง เพื่อท าให้ระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยในระบบจะ

มีการท างานดังนี้ การจัดตารางเวรการท างานของพนักงาน จัดการข้อมูลผู้ประสบเหตุ 

สาธารณภัย จัดการข้อมูลเบิก/คืนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน จัดการคลังเก็บอุปกรณ์ จัดการ

ข้อมูลการออกปฏิบัติงาน จัดการต าแหน่งพื้นที่เสี่ยงภัย รวมไปถึงการออกรายงานและสถิติ

ส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ โดยจัดท าเป็นระบบเว็บแอพพลิเคช่ันที่มีรูปแบบ

การใช้งานบนเว็บ รองรับการท างานแบบ Responsive และมีการจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบ

ฐานข้อมูล ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงานของหน่วยงานป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย เทศบาลต าบลวังพร้าว จังหวัดล าปาง มากยิ่งขึน้ 


